REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

WWW.B2B.ZEPHYRPOLSKA.PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis www.b2b.zephyrpolska.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umodw Sprzedazy Produktu oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Serwis www.b2b.zephyrpolska.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu www.b2b.zephyrpolska.pl zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.
Serwis stuzy do zamawiania Produktéw oferowanych przez Sprzedawce przez Klientéw, ktdrzy
wczesniej zawarli ze Sprzedawcy indywidualng, odrebng od niniejszego Regulaminu Umowe.
Umowa o Wspodtpracy zawarta pomiedzy Klientem oraz Sprzedawcg stanowi uzupetnienie
niniejszego Regulaminu. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy o Wspétpracy
oraz Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy o Wspodtpracy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
6.1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
6.2. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
6.3. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
SERWIS - Serwis internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.b2b.zephyrpolska.pl.
UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.
KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje
o ztozonych Zamdwieniach.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na  stronie  internetowej
www.b2b.zephyrpolska.pl umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia.
SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - ZEPHYR POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY POZNAN -
NOWE MIASTO | WILDA W POZNANIU, VIII WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO pod numerem KRS: 0000258426, kapitat zaktadowy: 50 000 zt, miejsce wykonywania
dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Transportowa 1, 62-020 Garby, NIP: 7822358056, REGON:
300325744, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@zephyrpolska.pl, numer telefonu:
+48616562205

USLUGOBIORCA/UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z
Ustugi Elektronicznej.
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KLIENT — Ustugobiorca bedacy Przedsiebiorcg, ktéry zawart ze Sprzedawcg Umowe i korzysta lub
zamierza korzystaé z Ustug Elektronicznych pozwalajgcych na zawieranie Umdw Sprzedazy za
posrednictwem Serwisu.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

PRODUKT — dostepna w Serwisie rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca za
posrednictwem Serwisu.

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

UMOWA O WSPOLPRACY — Umowa okreslajgca warunki wspétpracy pomiedzy Sprzedawcay oraz
Klientem.

CENA - wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdérg Klient jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Produkt.

FORMULARZ REJESTRACII -  formularz dostepny na stronie internetowej
www.b2b.zephyrpolska.pl, ktédrego wypetnienie inicjuje proces zaktadania Konta w Serwisie.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE SERWISU, A TAKZE PRODUKTOW | ICH ZAMAWIANIA
Serwis www.b2b.zephyrpolska.pl prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem sieci Internet.
Dostep do wszelkich funkcjonalnosci Serwisu majg dostep tylko zalogowani Uzytkownicy, ktorzy
zatozyli Konto zgodnie z procedurg opisang w punkcie 3 niniejszego paragrafu.
Zatozenie Konta.
3.1. Konto zatozy¢ moze Uzytkownik, ktory zawart ze Sprzedawcg Umowe o Wspdtpracy.
3.2. W celu utworzenia Konta Ustugobiorca powinien wypetni¢ Formularz Rejestracji dostepny za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.
3.3. Wprowadzone w Formularzu Rejestracji dane muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym.
3.4. Po otrzymaniu wypetnionego Formularza Rejestracji, Ustugodawca zadecyduje o zatozeniu lub
niezatozeniu Konta dla Ustugobiorcy. Informacja zostanie przestana do Ustugobiorcy w ciggu
7 dni roboczych od momentu wypetnienia Formularza Rejestracji.
3.5. W celu podjecia decyzji, o ktérej mowa w pkt 3.4 niniejszego paragrafu, Ustugodawca moze
skontaktowac sie z Ustugobiorcg w celu ustalenia czy Konto moze zostac zatozone.
3.6. W razie zatozenia Konta dla Ustugobiorcy, na wskazany w Formularzu Rejestracji adres e-mail
zostanie przestany login oraz hasto do Konta.
Produkty oferowane w Serwisie sg nowe, zgodne z opisem i zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.
Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw prawa. Klient, sktadajgc Zamodwienie sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych polskich (PLN)
i zawiera wszystkie sktadniki, z wyjatkiem podatku VAT (cena netto). Cena nie zawiera kosztéw
dostawy.
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Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamodwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie, ktére mogg sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.
Sprzedawca w sposdb jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz promocjach
i obnizkach Cen Produktéw. Obok informacji o obnizce Produktu, Sprzedawca uwidacznia najnizszg
Cene tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli
Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni — Sprzedawca uwidacznia
najnizszg Cene Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego
Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Zamoéwienia mozna sktadaé poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zaméwien
(Serwis www.b2b.zephyrpolska.pl) — 24 godziny na dobe przez caty rok.

W celu ztozenia Zaméwienia Klient ma obowigzek rejestracji Konta w Serwisie.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamdwienia.

Serwis realizuje Zamdwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Serwisu tj. od
8:00 do 15:00. w dni robocze. Zamodwienia ztozone w dni robocze po godz. 15:00, w soboty,
niedziele oraz $wieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamdwienia na nie bedg
realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapasow danego Produktu.

84

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
Do zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zamoéwienia
udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami zgodnie z § 3 pkt 9 oraz 11 Regulaminu.
Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamodwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia zawiera:
4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,
4.2. niniejszy Regulamin.
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie dotgczany do
Produktu i/lub wysytany poczta elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w Formularzu
Zamowienia.
Termin przestania faktury VAT z tytutu ztozonych przez Klienta Zamdwien zostanie okreslony w
Umowie o Wspodtpracy.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w przypadku niewykonania przez
Klienta swojego zobowigzania w terminie scisle okreslonym.
Zamoéwienia ztozone z wykorzystaniem btedu oprogramowania lub szeroko pojetego sprzetu
informatycznego wykorzystywanego przez Sprzedawce nie powodujg zawarcia Umowy Sprzedazy
i nie beda realizowane. W takim wypadku Sprzedawca ma uprawnienie do uchylenia sie od
automatycznie wystanego potwierdzenia ztozonego zamodwienia, a w razie watpliwosci ma
woéwczas uprawnienie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 7 dni roboczych.



§5

SPOSOBY PLATNOSCI | DOSTAWY
Sposdb oraz termin ptatnosci z tytutu Umow Sprzedazy zawartych za posrednictwem Serwisu jest
zgodny z postanowieniami Umowy o Wspotpracy zawartej z konkretnym Klientem.
Dostawa Produktéw zakupionych za posrednictwem Serwisu jest realizowana zgodnie z
postanowieniami Umowy o Wspotpracy zawartej z konkretnym Klientem.
W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika, Klient jest
zobowigzany zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu obowigzany jest
dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

§6
REKLAMACIJA PRODUKTU

Reklamacja z tytutu rekojmi.

1.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu rekojmi sg okreslone
w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

1.2. korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzg na Klienta z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu
przewoznikowi,

1.3. Sprzedawca w wypadku, o ktérym mowa w pkt 2.2 niniejszego paragrafu, nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu
przyjecia Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak rowniez za opdznienie w
przewozie przesyiki.

§7

RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1. zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,
1.2. prowadzenie Konta w Serwisie.
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.

§8
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreélonych w § 7 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest
nieodptatne.
Okres na jaki umowa zostaje zawarta:
2.1. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamodwienia
w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia
albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,



2.2. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie
zawierana jest na czas nieoznaczony. Zawarcie umowy nastepuje w chwili wystania przez
Ustugobiorce uzupetnionego Formularza Rejestracji.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca:

3.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

3.2. dostep do poczty elektronicznej,

3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb

trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§9

REKLAMACIJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@zephyrpolska.pl.
W powyzszej wiadomosci e-mail nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie ufatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu zgtoszenia.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

§10
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym
i bezterminowym (prowadzenie Konta),

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego os$wiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@zephyrpolska.pl,

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy oswiadczenia
0 wypowiedzeniu,

1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w

kazdym czasie w drodze porozumienia stron.



§11

WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.b2b.zephyrpolska.pl
korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 11 pkt 3 oraz elementéw
zamieszczanych przez Ustugobiorcodw, wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia
majatkowych praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sa wtasnoécig ZEPHYR POLSKA SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez SAD
REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO | WILDA W POZNANIU, VIl WYDZIAt GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000258426, kapitat zaktadowy: 50 000
zt, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Transportowa 1, 62-020 Garby,
NIP: 7822358056, REGON: 300325744, adres poczty elektronicznej (e-mail):
biuro@zephyrpolska.pl, numer telefonu: +48 616562205 Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedgcy nastepstwem uzycia jakiejkolwiek
zawartosci strony www.b2b.zephyrpolska.pl bez zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktoregokolwiek z elementéw skfadajagcych sie na tres¢ oraz zawarto$¢ strony
www.b2b.zephyrpolska.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktow, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej
Serwisu pod adresem www.b2b.zephyrpolska.pl nalezg do ich wtascicieli i sg uzywane wytacznie w
celach identyfikacyjnych. Mogg by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty,
opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Serwisu pod adresem
www.b2b.zephyrpolska.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Serwisem, a Klientami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakornczenia sporu, z
uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw. Jesli jednak nie bytoby to
mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.
Ewentualne spory sgdowe powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcy (Klientem) zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



